Spétdzielnia Mieszkaniowa

L OSADA?
53-434 WROCLAW, ul. Ofowiana 5
tel. 71 33245 25 3x 71 3324507
IDENTYFIKATOR 930542698

NIP 896-000-37- : ;
=8 Regulamin korzystania z portalu eBOK

w Spoéldzielni Mieszkaniowej Osada we Wroclawiu

Stownik pojeé zawartych w regulaminie

1. Uzyte w niniejszym regulaminie pojgcia maja nastgpujace znaczenie:

a) regulamin — niniejszy regulamin, dostgpny na stronie internetowej Spétdzielni
oraz w siedzibie Spétdzielni przy ul. Otowianej 5 we Wroclawiu;

b) Spéldzielnia — Spoldzielnia Mieszkaniowa LOSADA” z siedziba we
Wroctawiu przy ul. Otowianej 5 REGON 930542698

¢) lokal — lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz (miejsce  postojowe
w wielostanowiskowym garazu);

d) wlasciciel nieruchomosci (lokalu) — osoba fizyczna lub pelnomocnik osoby
prawnej, posiadajaca tytut prawny do lokalu: spotdzielcze lokatorskie prawo do
lokalu, spéldzielcze whasnosciowe prawo do lokalu, prawo odrebnej wiasnosci,
prawo najmu lub dzierzawy zawartej ze Spotdzielnia Mieszkaniows Osada,
zwany dalej wlascicielem;

e) pelmomocnik — osoba posiadajaca notarialne petnomocnictwo do prowadzenia
czynnosci zwiazanych z lokalem w imieniu wiasciciela nieruchomosci (lokalu);
f) eBOK (elektroniczne biuro obstugi klienta) — portal internetowy umieszczony

w domenie www.ebok.smosada.pl

g) uzytkownik — osoba, ktorej przyznano dostep do modutu eBOK, posiadajaca
tytut prawny do lokalu:

h) Identyfikator uzytkownika — ustalone przez Spoldzielnie niepowtarzalny
ciag cyfr shuizacy do identyfikacji wiasciciela nieruchomosci (lokalu)
w systemie eBOK; identyfikator uzytkownika jest staly przez caly okres
korzystania z eBOK;

i) logowanie — uzyskanie przez wiasciciela nieruchomosci (lokalu) dostepu do
systemu informatycznego eBOK, poprzez wpisanie do odpowiednich rubryk

widocznych w domenie www.ebok.smosada.pl odpowiednio: identyfikatora




uzytkownika i hasta pierwszego dostepu do eBOK (przy pierwszym logowaniu)
lub identyfikatora i hasta (przy kolejnych logowaniach)

j) hasto pierwszego dostepu do eBOK — ustalone przez Spéldzielnig oznaczenie
alfanumeryczne, stanowiace cigg duzych i/lub matych liter (wielkos¢ liter jest
istotna) i/lub cyfr i/lub znakow specjalnych — stuzace jedynie do pierwszego
zalogowania sig wiasciciela nieruchomosci w eBOK;

k) hasto — ustalone przez wlasciciela nieruchomosci (lokalu) podczas pierwszego
logowania oznaczenie alfanumeryczne, stanowiace cigg duzych i/lub matych liter
(wielkosé liter jest istotna) i/lub cyfr — stuzace do logowania si¢ wilasciciela

nieruchomodci (lokalu) w eBOK; wiasciciel nieruchomosci (lokalu) moze

w kazdej chwili zmieni¢ swoje hasto.

Informacje wstepne

1.W celu uzyskania dostepu do eBOK osoba uprawniona winna wypetnic¢ wniosek

o dostep do eBOK oraz podpisa¢ zgode na otrzymywanie korespondencji droga
elektroniczna. Jest on dostgpny W spotdzielni w dziale eksploatacji,
z zastrzezeniem pkt. 13 1 14.

2 Przy sktadaniu wniosku nalezy okazac dokument tozsamosci.

3.Wypelienie i podpisanie wniosku oraz zgody na otrzymywanie
korespondencji droga elektroniczng jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu
okre$lajacego zasady korzystania z aplikacji eBOK, z zastrzezeniem pkt. 6.

4 Zarejestrowany Uzytkownik otrzymuje identyfikator oraz hasto pierwszego
logowania W przypadku zapomnienia hasta bagdz blokady dostepu nalezy
skontaktowa¢ sie ze Spotdzielnia.

5. Przed skorzystaniem z eBOK wlasciciel zobowiazuje sig do zapoznania
z treécia instrukcji obstugi portalu eBOK

6. Korzystnie z eBOK jest rownoznaczne z zaakceptowaniem postanowien

regulaminu.



7. W przypadku niezaakceptowania postanowiefi regulaminu wiasciciel
nieruchomodci (lokalu) powinien zaprzesta¢ korzystac z eBOK.

8.Spotdzielnia zastrzega sobie mozliwosc zmiany tre$ci regulaminu.

9. O zmianie tresci Regulaminu Spoldzielnia powiadomi wiasciciela
nieruchomosci  (lokalu) poprzez umieszczenie nowej wersji regulaminu

w domenie www.smosada.pl, w ogloszeniu pod nazwa ,,Regulamin korzystania

z eBOK” — podajac jednoczesnie datg i oznaczenie uchwaly Zarzadu Spétdzielni
Mieszkaniowej ,,OSADA” zatwierdzajgcej nows wersje Regulaminu.

10. Postanowienia nowej wersji Regulaminu wejdg w zycie po uptywie 14 dni od
daty opublikowania nowej wersji w sposob wskazany w punkcie 9.

11. W przypadku wprowadzenia nowej wersji regulaminu punkty 6 i 7 stosuje sie
odpowiednio.

12. W relacjach pomiedzy Spoétdzielnia a wiascicielem nieruchomosci (lokalu)

obowigzuje jezyk polski.

Identyfikator uzytkownika i haslo, informacje techniczne

13. Wiasciciel nieruchomosci (lokalu) sktada o$wiadczenie 0 wyrazeniu zgody na
przesytanie korespondencji drogg elektroniczna lub zglasza si¢ osobiscie do
spotdzielni w celu otrzymania identyfikatora uzytkownika i hasta pierwszego
dostepu do eBOK.

14. Wiasciciel nieruchomosci (lokalu) rozpoczyna korzystanie z eBOK z chwila
logowania sie w eBOK, a wylogowanie z eBOK oznacza zakoficzenie korzystania
z eBOK.

15. Wiadciciel nieruchomosci (lokalu )zobowiazany jest zmieni¢ hasto
pierwszego dostepu do eBOK przy pierwszym skorzystaniu z eBOK.

16. Wiasciciel nieruchomosci (lokalu) zobowigzany jest zabezpieczy¢
identyfikator uzytkownika i hasto przed dostepem innych osob.

17. Do jednego wihadciciela nieruchomosci (lokalu) moze by¢ przypisane tylko

jedno konto w eBOK. W przypadku gdy tytut prawny do lokalu przystuguje



jednoczesnie kilku osobom, dane dostgpowe wydaje si¢ osobno dla kazdej osoby,
ktéra zlozy o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przesylanie korespondencji drogg
elektroniczna lub zglosi si¢ osobiscie do spotdzielni

18. Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zwiazane z korzystaniem
z eBOK w sposob sprzeczny z postanowieniami niniejszego regulaminu,
a w szczegoblnosci za skutki spowodowane udostepnieniem przez wiasciciela
nieruchomodci (lokalu) dostepu do eBOK innym osobom.

19. Wiadciciel nieruchomosci (lokalu) zobowigzuje si¢ korzysta¢ zeBOK zgodnie
z postanowieniami niniejszego regulaminu i obowiazujacymi przepisami, a takze
nie dostarczaé jakichkolwiek informacji mogacych zakidci¢ prace systemu
informatycznego, informacji nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w biad,
bezprawnych, zniestawiajacych lub sprzecznych z dobrym obyczajem. W razie
naruszenia powyzszych postanowien spoldzielnia zastrzega sobie prawo do
zablokowania elektronicznego dostepu do danych wiasciciela nieruchomosci.
20. Warunkiem niezbednym do korzystania z eBOK jest:

a) posiadanie urzadzenia z dostgpem do internetu — komputera, tabletu lub
telefonu,

b) zainstalowanie na urzadzeniu wskazanym w punkcie a) przegladarki
internetowej w aktualnej wersji.

¢) zainstalowanie programu Adobe Acrobat Reader w najnowszej wersji, W celu
przegladania niektdrych zamieszczonych w eBOK zalacznikow.

21. eBOK wykorzystuje pliki cookies oraz obstuguje jezyk Javascript. Wiasciciel
nieruchomosci (lokalu) moze zablokowaé sobie funkcje za posrednictwem
zainstalowanej na swoim komputerze przegladarki internetowej. Nie jest to

jednak zalecane, poniewaz moze -catkowicie uniemozliwié korzystanie

z niektorych ustug eBOK.



Uslugi dostepne w ramach eBOK

22. Ustugi udostgpnione w ramach eBOK s3 $wiadczone wiascicielowi
nieruchomosci (lokalu) w ramach obstugi nieruchomosci, w ktdrej jest potozony
lokal wtasciciela nieruchomosci (lokalu).

23. W ramach eBOK moga by¢ $§wiadczone m.in. nastgpujace ustugi:

a) prezentowanie kartoteki ksiggowe] wiasciciela lokalu,

b) prezentowanie danych kontaktowych wlasciciela lokalu;

¢) prezentowanie informacji o Spétdzielni Mieszkaniowej ,,OSADA”

d) prezentowanie ogloszen,

e) prezentowanie pozycji korespondencij,

24. Spéldzielnia zastrzega sobie prawo zmiany: zakresu ushug dostgpnych

w eBOK, sposobu i czasu ich $wiadczenia oraz czasowego ograniczenia dostgpu

do wszystkich niektorych ustug.

Dane osobowe

25. Przekazanie danych osobowych przez wiasciciela nieruchomoéci (lokalu) ma
charakter dobrowolny.

26. Odmowa przekazania spotdzielni danych osobowych koniecznych do
salozenia konta w eBOK moze uniemozliwi¢ korzystanie z ustug eBOK.

27. Spéldzielnia zobowiazuje si¢ do ochrony powierzonych mu danych
osobowych, zgodnie z przepisami ochrony danych osobowych okreslonymi
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 29
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
osobowych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz w Ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych.

28. Wiasciciel nieruchomosci (lokalu) ma prawo dostgpu do wihasnych danych
osobowych, prawo ich poprawienia lub zadania ich usunigcia, co bedzie

réwnoznaczne z usunieciem konta wiasciciela nieruchomodcei (lokalu)z eBOK.



29. Usunigcie danych osobowych przez Spétdzielnig z eBOK nie wymaga zgody
whaéciciela nieruchomosci (lokalu).

30. Spoldzielnia moze przetwarzaé dane osobowe niezbedne do $wiadczenia
ustug w ramach eBOK, w tym: imiona i nazwisko, Pesel (lub nr dowodu
osobistego jesli Uzytkownik nie posiada numeru Pesel) adres zamieszkania
i adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej i numery telefonow
kontaktowych.

31. Spétdzielnia moze przetwarza¢ dane osobowe, ktére sa niezbedne ze wzgledu
na whasciwoéé $wiadczonej ustugi, rowniez dla celow, statystyki oraz badania
zachowan i preferencji uzytkownikéw eBOK — w celu polepszenia jakosci
$wiadczonych wiascicielowi nieruchomosci (lokalu) ustug.

32. Spbldzielnia moze przetwarza¢ dane charakteryzujace sposéb korzystania
przez wiasciciela nieruchomosci (lokalu) z eBOK, takie jak: informacje
o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie korzystania z ustug dostepnych
w eBOK, oznaczenia identyfikujace wiaséciciela nieruchomosci (lokalu),
oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
informatyczny, z ktérego korzystat wiasciciel nieruchomosci (lokalu) (IP).

33. Spotdzielnia ma prawo przetwarzac dane osobowe osoby, ktéra korzystata
7 eBOK w sposdb niezgodny z regulaminem lub prawem, w zakresie niezbgdnym
do ustalenia odpowiedzialnosci tej osoby. Spétdzielnia moze powiadomic¢ takg

osobe o niedozwolonym zachowaniu i zadaé zaniechania takiego dziatania.

Skargi i reklamacije

34. Wihasciciel nieruchomoscei (lokalu) ma prawo ztozy¢ skarge lub reklamacje za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: eksploatacja@smosada.pl

lub pisemnie kierujgc ja na adres: Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,OSADA”

ul. Otowiana 5, 53-434 Wroclaw.



35. Skarga lub reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko osoby sktadajacej
skarge, adres poczty elektronicznej na ktory nalezy przestac odpowiedz oraz opis
problemu, ktéry stal si¢ podstawa skargi lub reklamacji.

36. Skargi i reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od chwili ich
otrzymania przez Spotdzielnig. Jesli rozpatrzenie skargi w tym terminie bedzie
niemozliwe, to spoldzielnia poinformuje o tym wihasciciela nieruchomosei
(lokalu), podajac powdd oraz wskaze nowy termin udzielenia odpowiedzi.

37. Odpowiedz na skarge lub reklamacje udzielana bedzie w postaci

elektronicznej, za pomocg poczty elektronicznej, na adres e-mail Uzytkownika.

Postanowienia koncowe

38. eBOK dziala w oparciu o automatyczne generowanie informacii, ktére nie

moga stanowi¢ podstawy roszczent wobec Spétdzielni.

39. Wiasciciel nieruchomosci (lokalu)/uzytkownik wyraza zgodg na

przestrzeganie niniejszego regulaminu, akceptujgc jego postanowienia przy

pierwszym logowaniu si¢ do serwisu eBOK.

40. Wiadeiciel nieruchomosei (lokalu)/uzytkownik, akceptujac regulamin

zobowigzuje si¢ w szczegdlnosei do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek

dziatan, ktore moghyby naruszaé prywatnos¢ innych uzytkownikow, utrudniac lub

zakltécaé funkcjonowanie eBOK i jego dostepnosé do kont innych uzytkownikow.

41. Wykorzystanie zamieszczonych w eBOK materiatow, logo, zdje¢, tresci,

grafik, znakéw graficznych, znakow towarowych, itp. bez pisemnej zgody

Spoldzielni jest zakazane.

42. W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje si¢

przepisy odpowiednich aktéw prawnych.

43. Regulamin zostal przyjety uchwalg Zarzadu Spétdzielni nr 6.0 z dnia
29.09.5i obowiazuje od dnia 42.0.. V2&n.

Spotdzielnia mieszkaniowa esa Zarzady
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